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Analfabetismo tecnolégico, brecha digital y

sociedad de la informacion

Sofia Navas Obando, Dra. Investigacion Educativa
1/ febrero / 2009

A lo largo de la historia, el conocimiento y el poder han estado siempre
de la mano y esto no es menos cierto en la actualidad. Ahora bien, la
sociedad de hoy se enfrenta a un problema con caracteristicas muy
peculiares, cuya resolucion ha de ser materia de alta prioridad para
gobiernos e instituciones educativas: el analfabetismo tecnoldgico.

El analfabetismo tecnoldgico es la condicién que hace referencia a la
incapacidad de manejar nuevas tecnologias, bien sea por falta de
conocimiento, ignorancia o exclusiéon, y éste, muchas veces, no
constituye en si mismo un problema que pueda detectarse
inmediatamente en las personas.

Pues, muchos analfabetos digitales suelen tener necesidades basicas
insatisfechas, pero no demuestran algun tipo de interés hacia las
nuevas tecnologias. Otras veces, los analfabetas tampoco quieren dejar
de serlo, e incluso tal vez ignoren su estado de analfabetismo.

Por lo general, los problemas se hacen tangibles cuando se tiene que
responder ante algun tipo de tecnologia para solucionar un problema
especifico. Ejemplo: realizar un pago o un depdsito electrénico, por
medio de la red, o bien participar de una videoconferencia interactiva.
Este tipo de acciones suelen resultar mas complicadas, en paises de
bajo desarrollo econdmico, social y , por lo tanto, tecnoldgico.

En relacién con lo anterior, el Lic. Guillermo Vargas, durante la actividad
de apertura a la jornada "Informaticos de calidad: generando
competitividad internacional”, organizada por SINAES, nos dice:

Estamos viviendo la mas grande aceleracion del cambio, las
sociedades estan evolucionando de una manera tan vertiginosa,
que ese cambio puede originar grandes esperanzas, pero
también tremendas incertidumbres. Esa gran transformacion
puede aplastar a las sociedades, las puede reducir o minimizar.
Por eso, una educacion de calidad, se convierte en sinénimo de
transformacion, y por lo tanto, es el camino para enfrentar un
reto de esta naturaleza, dentro de este encuentro de
antagonismos. (28 de nov. 2008)

Si bien es cierto que cualquiera puede ser analfabeta tecnoldgico, la
educacion es una herramienta para hacer del individuo un ser pensante
y no dejarle caer en una actitud facilista que le impida ver el cambio en
el que se encuentra inmerso. No obstante, existen algunos factores que
contribuyen al desarrollo del mismo.

Por ejemplo, este analfabetismo, suele acentuarse en sectores excluidos
de la sociedad; puede variar, también, con la edad, el género, la
religion, las costumbres, la ubicacién geografica, entre otros. También
Los datos sefialan que se dan modificaciones en la relacién de las
personas con la tecnologia a lo largo del tiempo: alguien que no es
analfabeto electrénico hoy, podrd serlo en un futuro, por el rapido y
constante avance de las tecnologias.

Otro factor que aumenta el analfabetismo electrénico es la “tecnofobia”.

Se define tecnofobia a un persistente, anormal e injustificado miedo a la
tecnologia. No necesariamente es un miedo irracional, la tecnofobia
también se refiere al rechazo de nuevas tecnologias. En la actualidad
existen sociedades tecnofdbicas. Ellas, intentan vivir con tecnologias
antiguas, evitan los cambios, e impiden la implementacion de nuevos
equipos.

Por lo general, los tecnofébicos ignoran todo tipo de tecnologia
moderna; suelen justificar su manera de actuar y de pensar, diciendo
que la dependencia a lo moderno, es perjudicial, tanto desde el punto
de vista emocional, como fisico.
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El antonimo de tecnofobia es “tecnofilia”, es decir, el gusto por las
nuevas tecnologias. En este grupo, se encuentran los individuos que
aprecian lo nuevo y se empenan por descubrir todo cuanto esté a su
alcance.

Las analfabetas tecnolégicas pueden ubicarse en dos grupos:

e Pleno o absoluto: en este grupo estan las personas que carecen
de cualquier tipo de conocimiento en el manejo de computadoras o
dispositivos similares.

e Relativo o funcional: individuos que poseen conocimientos
basicos, o bien, que han perdido con el tiempo los conocimientos o
no se han actualizado convenientemente.

Ahora bien, no existe una Unica forma para medir el analfabetismo
tecnolégico, ni el grado de analfabetismo en una persona, un grupo
social, o un pais.

En general, los indicadores empleados hasta el momento para medir el
nivel de analfabetismo digital se hace por medio del porcentaje de la
poblacién que utiliza Internet, el lugar, la forma y la frecuencia de
acceso a la misma; porcentaje de hogares y espacios publicos con
acceso a la red; costos, cantidad, calidad y modelos de computadoras;
tipos de tecnologias; velocidad de conexién; cantidad de servicios
disponibles; porcentajes de usuarios con problemas de seguridad
informatica; cantidad, calidad y tipos de celulares, camaras digitales y
cualquier otro dispositivo moderno; finalmente, el porcentaje de
estudiantes y profesionales graduados en carreras afines a |la
informatica.

Asi, las consecuencias del fendmeno mencionado, son variadas vy
concretas; la mayoria de sus efectos no se pueden pronosticar, sino que
se infieren.

De acuerdo con lo anterior, ya muchos paises han propuesto, dentro de
sus programas educativos, desde la primaria, hasta los niveles
superiores, combatir el analfabetismo digital, pues han empezado a
entender que este fendmeno es un indicador social mas para medir los
rankings mundiales. Ha sido necesario, también, invertir en nuevas
tecnologias, en mas y mejores convenios con la empresa privada,
incentivos a empleados, entre otros.

Por supuesto que el cambio no serd de la noche a la mafana, no
obstante estas manifestaciones cualitativas ocurren cuando, por
ejemplo, los directores de una empresa deciden incorporar tecnologia
para abaratar costos o modernizar su produccién, acceder a un sistema
de ventas automatizado, o cambiar los perfiles administrativos por otros
mas sofisticados; como resultado de estas decisiones, emerge una
sociedad en vias de desarrollo tecnoldgico, lo que la convierte a su vez,
en un punto de inversion nacional y extranjera.

Otro aspecto que no debe olvidarse es que la tecnologia crece
vertiginosamente hacia nuevos enfoques, multiplica sus componentes y
niveles de dificultad en su uso, para lo cual, se hace necesario que la
persona tenga una capacitacion constante y evitar asi un desfase entre
aquello que ya conoce y los nuevos retos.

Debera entonces, dentro de lo posible, mantenerse actualizado", pues,
todas las proyecciones parecen indicar que en un futuro, las redes de
comunicacion seran impulsoras de importantes cambios en el sistema
socioeconémico de las naciones, conferirdn un mayor impulso a la
economia de los paises y multiplicaran los canales de expresién de la
sociedad, no solo en lo econdmico, sino en lo cultural, intelectual y
laboral.

De esta manera, todo apunta que viviremos en una sociedad donde el
acceso al conocimiento cada vez serd mas competitivo.

En resumen, siempre habra tecnologia nueva, en relacion con lo
existente, pues vemos cdmo la electréonica ha mejorado notablemente la
calidad de los productos, incorporando mejores caracteristicas, Con ello,
lo novedoso serad un reto y lo que conocemos sera, entonces, parte del
pasado y amigo de la obsolescencia.
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